START Hu

- < CONVOCATORIA DE
ﬁﬁ_:_ INNOVACION ABIERTA
§Q DEL GRUPO HUMANO

¢Quién es Grupo Humano?

Humano es un grupo asegurador con una trayectoria de mas de
17 afios en la creacién de soluciones completas y a la medida para
sus clientes, a través de tres grandes companiias:

Primera ARS de Humano, enfocada en el bienestar y proteccién de los clientes y

afiliados del Sistema Dominicano de la Sequridad Social, la mas importante del pais

con 1,5 millones de afiliados.

Humano Sequros, especialistas en sequros de personas, sequros generales y fianzas,

asegurando proteccién de la familia completa y de sus bienes.

Seguros Vivir, una iniciativa de expansién regional de los accionistas de Humano,

especializada en Sequros de Personas colectiva e individual para los mercados

de Panama y El Salvador.
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Es el programa de Aceleracién Corporativo del E/j\Q

Grupo Humano que tiene como propésito desarrollar

exponencialmente el ecosistema emprendedor de
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El programa de aceleracién StartHu permitira la solucién de retos
de innovacién de la compariia y el crecimiento de las startups.

¢Qué necesitas para participar?
Presentar la solicitud de participacién a través del formulario de

postulacién en www.starthuaceleradora.com antes del 15 de mayo.

Ser una sociedad legalmente constituida en Republica Dominicana,

paises Latinoamericanos o Espafia y tener minimo

@ de dos (2) afnos de existencia.
E
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Contar con un equipo emprendedor con conocimiento,

experiencia, capacidad de ejecucién

Tener una solucién innovadora (producto / servicio)
que se enmarque en uno de los cinco (5) retos de innovacién o’

del Grupo Humano.

Tener ventas por un minimo cien mil délares estadounidenses.

Beneficios

Recursos econémicos para el desarrollo de la solucién.

Gestién de inversién y/o negociacién con

Grupo Humano al cierre del programa.

Acceder a las capacidades corporativas de Grupo Humano:
equipo experto, conocimiento, infraestructura tecnoldgica,

mercado y canales para probar.

Ecosistema corporativo para entrar al mercado Dominicano.

Relacionamiento con lideres corporativos

y emprendedores exitosos de Latam y Espafia.

Entrenamiento y estructura empresarial.



https://starthuaceleradora.com/
https://humano.com.do/

Retos de Innovacion

1 ¢Cémo logramos incrementar de manera rentable nuestras
ventas de productos de sequros de salud, vida, auto
y propiedades a través de canales digitales?

Es un desafio conectarnos con todas las generaciones y brindarles
una experiencia memorable, a través de un canal aqil, facil y amigable.
Queremos llegar a estas generaciones por medio de productos,
servicios y/o modelos de atencién disruptivos incrementando las
ventas y siendo mas rentables.

2 ¢Cémo podemos lograr alternativas de atencién

NO presenciales a los afiliados y asequrados para
mejorar la experiencia de servicio del paciente y del médico,
la eficiencia del tratamiento y la reduccién del costo médico?

Implementar alternativas de atencién NO presenciales a nuestros
afiliados/ y asequrados sin necesidad de desplazarse a un centro de
salud, mejorando la experiencia de servicio del paciente y del médico,
la eficiencia del tratamiento y la reduccién del costo médico.

3 ¢Cémo automatizar el proceso backoffice de autorizaciones a
través de los canales digitales para acceder al proveedor de
servicios de salud, habilitando un proceso de autoservicio

aqil y eficiente de nuestros clientes que cumpla con las reglas

de negocio establecidas?

Actualmente el proceso de solicitud de autorizaciones a través de
los canales digitales no permite una respuesta inmediata, pues es
procesado de manera manual por un backoffice, que al gestionar la
autorizacién corta la dindmica del flujo digital, incurriendo en errores,

tiempos muertos, reprocesos e ineficiencias operativas.

4 ¢Cémo ser eficientes en la gestién de las reclamaciones
médicas para mejorar la experiencia de servicio &gqil,
oportuna y precisa para Prestadores de Servicios de Salud
y el cliente interno?

Actualmente el proceso de reclamaciones médicas conlleva una
labor muy manual, dado que la documentacién requerida es fisica,
generando altos costos, inconsistencias en las conciliaciones altos
tiempos de respuesta e insatisfacciones de los Prestadores de

Servicios de Salud y cliente interno.

5 ¢Cémo incrementar la adopcidn, el uso y el conocimiento de
nuestros productos, servicios y canales digitales, por parte de
nuestros asequrados, para mejorar la eficiencia,

los costos y la satisfaccién del cliente?

Promover la adopcién de nuestros canales digitales, productos y
servicios de cara a nuestros diferentes stakeholders, incrementando el
engagement y lograr una verdadera adopcién y uso de los canales
digitales y disminuir la demanda de los servicios presenciales.

Contar con un proceso, método y/o herramienta aqil y flexible, o cual-
quier otro medio que nos permita dar a conocer, promover y premiar

la adopcidn de nuestros canales digitales, productos y servicios.
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